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Platnost od 26.1.2009
Reklamační řád pro opravy dopravních pásů
1. Úvodní ustanovení

1.1. Tento reklamační řád (dále jen „řád“) upravuje práva a povinnosti smluvních stran při uplatňování nároků z odpovědnosti zhotovitele za vady oprav pryžových dopravních pasů, resp. ze záruky za jakost oprav provedených zhotovitelem (dále také „dílo“), zejména pak rozsah odpovědnosti zhotovitele a podmínky pro uplatnění nároků objednatele.
1.2. Pro účely těchto pravidel se rozumí pojmem:

a) zhotovitel, RENOGUM a.s., 

b) objednatel, fyzická či právnická osoba, která je v přímém smluvním (závazkovém) vztahu se zhotovitelem na základě písemně nebo ústně uzavřené smlouvy,
c) zpráva o vadách (oznámení vad), písemné (e-mail) oznámení objednatele, kterým dle tohoto řádu oznamuje zhotoviteli vady (reklamuje) na díle a uplatňuje nároky z vady díla.

1.3. Parametry díla zhotovitele jsou specifikovány v dokumentu „Všeobecné technické a obchodní podmínky pro opravy pryžových dopravních pásů“ (dále také „VTOP ODP“) popř. dohodnuty a specifikovány s objednatelem ve smlouvě o dílo.
2. Odpovědnost za vady díla, záruka za jakost

2.1. Dílo má vady, jestliže provedení díla neodpovídá výsledku určenému ve smlouvě nebo VTOP ODP. Záruka je poskytována pouze na ty části dopravního pásu a na ty úkony, které přímo souvisí s provedenou opravou. Za vady díla, na něž se vztahuje záruka za jakost, odpovídá zhotovitel v rozsahu této záruky.
2.2. Záruku za jakost podle ust. § 429 obch. zák. poskytuje zhotovitel v délce 24 měsíců ode dne převzetí díla. Záruční doba neběží po dobu, po kterou nemůže objednatel dílo užívat pro jeho vady, za které odpovídá zhotovitel, nejdříve však ode dne, kdy se zhotovitel dozvěděl o reklamaci. 
2.3. Práva objednatele ze záruky a nároky z vad díla bez dalšího zanikají, pokud objednatel nedodrží skutečnosti uvedené v tomto reklamačním řádu a v případě, že dílo bylo poškozeno:

a) tím, že dopravní pás „dále jen DP“ byl používaný v rozporu se stanovenými podmínkami a za jiných provozních podmínek, pro které byl DP určený

b) neodbornou montáží

c) v důsledku nepředvídatelné živelné pohromy

d) působením agresivních chemických látek (např. čistící a konzervační prostředky, kyseliny, líhy a výrobky, které obsahují složky ropného původu) 
e) nevhodným a nesprávným skladování u objednatele v rozporu s příslušnými normami 

f) nesprávným způsobem přepravy a neodbornou manipulací při přepravě

g) neodborným technických zásahem do konstrukce DP ze strany objednatele

h) mechanickým poškozením

i) za opravy na díle, které byly neodborně provedené a jejich následkem došlo k poškození díla

3. Prohlídka díla 

3.1. Objednatel je povinen předmět díla prohlédnout nebo zařídit jeho prohlídku podle možnosti co nejdříve po předání předmětu díla či přechodu nebezpečí škody na díle.

3.2. Pokud objednatel dílo neprohlédne nebo nezařídí jeho prohlídku v době uvedené v odst. 1, může uplatnit nároky z vad zjistitelných při této prohlídce, jen pokud prokáže, že tyto vady mělo dílo již v době přechodu nebezpečí škody na díle.

4. Oznámení vad (reklamace) - povinnosti objednatele
4.1. Objednatel je povinen podat zhotoviteli zprávu o vadách díla:

a) do 5 dnů poté, kdy je zjistil (nebo je mohl zjistit při vynaložení odborné péče při shora uvedené prohlídce),
b) do 10 dnů poté, kdy vady mohly být zjištěny později při vynaložení odborné péče, nejpozději však do 24 měsíců od předání díla.
4.2. Zprávu o vadách díla zhotoviteli je oprávněn zaslat pouze a jen objednatel, který je se zhotovitelem přímo ve smluvním vztahu. 
4.3. Objednatel je povinen podat zprávu o vadách zhotoviteli písemně, a to na adresu sídla prodávajícího: RENOGUM  a.s., Most – Kopisty čp. 1, PSČ 434 01 nebo e-mailem na adresu obchod@renogum.cz, přičemž v oznámení vad je povinen uvést zejména tyto údaje:

a) jméno a příjmení, resp. firmu

b) adresu trvalého bydliště a příp. místa podnikání, resp. sídla
c) rodné číslo, resp. IČ
d) kontaktní osobu pro vyřízení reklamace včetně telefonu a e-mailu
e) adresu místa vzniku vady
f) číslo faktury popř. dodacího listu
g) popis vady a jaký nárok z níže uvedených uplatňuje
h) adresu, na kterou požaduje zaslat odpověď (jinak bude odpověď zaslána na adresu místa podnikání, resp. sídla tak, jak bude získána v příslušné evidenci - obchodní rejstřík, ARES, apod., dostupné na Internetu)

4.4. V případě oznámení vady díla je objednatel povinen vadu na renovovaném pásmu zdokumentovat ( např. fotodokumentace ),  následně  učinit taková opatření,  aby  nedošlo k dalším škodám. Dále je objednatel povinen umožnit zhotoviteli provést v dohodnutém termínu posouzení vady na díle na místě. Pokud objednatel nesplní povinnosti uvedené v tomto odstavci, ztrácí práva z odpovědnosti za vady díla.
4.5. Objednatel je povinen umožnit zhotoviteli odstranit vady díle přednostně před třetími osobami; pokud tak neučiní ztrácí veškeré nároky z titulu odpovědnosti, resp. záruky.
4.6. Nedohodnou-li se strany jinak, platí, že pokud se zhotovitel nedostaví k ověření jakosti, resp. posouzení oznámených vad v dohodnuté lhůtě, aniž by uznal nároky objednatele, může posouzení (ověření) provést sám objednatel, a to prostřednictvím třetí neutrální osoby (přednostně soudní znalec) s tím, že je povinen oznámit to zhotoviteli a uchovat pro něj kompletní dokumentaci vč. fotodokumentace dokládající vadu díla. Dále je Objednatel povinen výsledek posouzení bez zbytečného odkladu oznámit zhotoviteli.
4.7. Vznikne-li objednateli právo odstoupit od smlouvy, vydá mu zhotovitel dispozice, jak má s vadným dílem na náklady zhotovitele naložit. 
4.8. Lhůty uvedené ve článku 4. se považují za dodržené, pokud v jejich poslední den je zpráva o vadách podána na poště, či odeslána e-mailem. 
4.9. Pokud objednatel nedodrží lhůty, povinnosti nebo jiné skutečnosti stanovené ve článku 4., nebude na oznámení vad brán zřetel a objednatel ztrácí nároky z vad díla.

5. Nároky objednatele z vad díla
5.1. Pokud objednatel řádně (při splnění shora uvedených podmínek) a včas (ve shora uvedených lhůtách) podá zhotoviteli zprávu o vadách a je-li dodáním vadného díla smlouva porušena podstatným způsobem (§ 345 odst. 2 obch. zák.), může objednatel v oznámení požadovat:

a) odstranění vad zhotovitelem, a to dodáním náhradního nebo chybějícího díla nebo opravou a případné odstranění právních vad, a to ve lhůtě dle tohoto řádu. 
b) přiměřenou slevu z ceny,

c) odstoupit od smlouvy.
Objednatel však není oprávněn požadovat provedení náhradního díla, jestliže předmět díla vzhledem k jeho povaze nelze vrátit nebo předat zhotoviteli.
5.2. Volba mezi shora uvedenými nároky objednateli náleží pouze, oznámí-li ji ve včas a řádně zaslaném oznámení vad. Uplatněný nárok nemůže objednatel bez souhlasu zhotovitele měnit. Neodstraní-li však zhotovitel oznámené vady ve lhůtě dle tohoto řádu, nebo oznámí-li před jejím uplynutím, že vady neodstraní, může objednatel od smlouvy odstoupit nebo požadovat přiměřenou slevu z ceny.
5.3. Neoznámí-li objednatel volbu svého nároku podle předchozího odstavce, náleží volba zhotoviteli.
5.4. Je-li vadou díla porušena smlouva nepodstatným způsobem, platí ust. § 437 obch. zák. Objednatel tedy může požadovat buď odstranění vad, a to ve lhůtě dle tohoto řádu, nebo slevu z ceny.
5.5. Vedle nároků uvedených shora má objednatel dle ust. § 436 odst. 4 obch. zák.  nárok na náhradu škody. Ustanovení § 440 obch. zák. není dotčeno, platí v plném rozsahu.
5.6. Strany se dle ust. § 263 obch. zák. dohodly na vyloučení ust. § 439 odst. 2, 3 4 obch. zák. Oznámením vad tedy není dotčena povinnost objednatele řádně a včas zaplatit celou cenu.

6. Lhůty pro odstranění vad – povinnosti prodávajícího

6.1. Pokud objednatel řádně a včas oznámí zhotoviteli vady díla, pak zhotovitel oznámí objednateli, zda jeho nárok uznává, čili nic, nejpozději do 30 dnů po doručení zprávy o vadách.
6.2. Uzná-li zhotovitel oznámené vady, vyhoví nároku objednatele do 30 dnů od oznámení, že vady uznává, je-li nárok uplatněn dle tohoto řádu a nedohodnou se jinak.

7. Přiměřené použití obchodního zákoníku, další ujednání

7.1. Práva a povinnosti smluvních stran ohledně odpovědnosti za vady díla a záruky za jakost, která nejsou upravena tímto reklamačním řádem, se řídí přiměřeně příslušnými ustanoveními obchodního zákoníku.

V Mostě dne 26. ledna 2009
RENOGUM a.s.
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